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Пояснительная записка
Программа «Логистический менеджмент (Менеджер по логистике)» направлена на подготовку управляющего кадрового состава предприятий малого и среднего бизнеса: менеджеров по логистике, директоров по логистике, менеджеров по закупкам и снабжению, с целью повышения их профессионального уровня и подготовки руководящих позиций, а именно складских специалистов и руководителей разного профиля в компании.

Программа ориентирована на логистический менеджмент и предусматривает обучение людей с различным уровнем знаний и опытом работы, независимо от того, имеют ли они специальное управленческое образование, а также на сотрудников компаний, стремящихся к повышению квалификации.
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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ЛОГИСТИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ
1.1. Область применения рабочей программы.
Рабочая программа учебной дисциплины Логистический менеджмент является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальностям СПО 100701 Коммерция (по отраслям). 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании. Рабочая программа разработана на основе Федерального Государственного образовательного стандарта по специальности 100701 Коммерция (по отраслям).

1.2. Цели и задачи учебной программы – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения программы обучающийся должен уметь:
-применять логистические цепи и схемы, обеспечивающие рациональную организацию материальных потоков;

- управлять логистическими процессами организации.

В результате освоения программы обучающийся должен знать:
-цели, задачи, функции и методы логистики;

- логистические цепи и схемы; 

- современные складские технологии; 

- логистические процессы; 

-контроль и управление в логистике; 

-закупочную и коммерческую логистику;

В результате освоения программы обучающийся должен владеть:
 методами принятия стратегических и оперативных решений на основе логистического подхода.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
Вид учебной работы
Объем часов
Максимальная учебная нагрузка (всего)
104
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
88
в том числе:

практические занятия

38
контрольные работы, зачет

8
Самостоятельная работа обучающегося (всего)
16
Итоговая аттестация в форме – недифференцированного зачета

2.2. Учебный  план и содержание учебной дисциплины «Логистический менеджмент»
	№ п.п.
	Наименование дисциплин
	Всего часов

учебной нагрузки
	в том числе

	
	
	
	теоретическое обучение:
	практич.

Обучение, в том числе итоговая аттестация 
	Форма контроля знаний

	
	
	
	аудитор-но 
	самостоятельно 
	
	

	1. 
	Основы менеджмента


	16
	8
	
	8
	зачет

	2. 
	Психология деловых отношений
	12
	4
	_
	8
	зачет

	3. 
	Логистика


	76
	30
	16
	30
	зачет

	
	ИТОГО
	104
	42
	16
	46
	


2.3. Учебно-тематический план
Таблица 1

	Вид занятий
	№ темы по УТП
	наименование темы
	Кол-во часов

	
	
	Основы менеджмента
	

	лек.
	1


	Основы менеджмента

Сущность и категории менеджмента. Организации. Менеджеры в организациях. Эволюция менеджмента, его основные школы и современные концепции. Эффективность менеджмента.
	4

	лек.
	    2


	Цели и функции менеджмента

Миссия организации. Цели и стратегии организации. Процесс управления.
	4


	Пр.
	3


	Структура управления организацией:

Ответственность, делегирование, полномочия и власть. Понятие и принципы построения организационных структур. Типы структур управления. Оценка эффективности структур управления. Нормы управляемости. Коммуникации в менеджменте.
	4

	Пр
	4


	Технология и методы менеджмента

Управленческие решения. Методы менеджмента. Моделирование в менеджменте. Инструменты менеджмента.
	2

	
	
	Зачет
	2

	
	Итого;
	
	16


Таблица 2

	Вид занятий
	№ темы по УТП
	Наименование темы
	Кол-во часов

	
	
	Психология деловых отношений 
	

	лек.
	1


	Психология делового общения

Общение и его роль в деловых отношениях.                             Система делового общения.                                                                   Барьеры эффективного общения.                                    Компетентность в общении.

Практикум. Развитие коммуникативных умений.


	2

	
	
	
	2

	лек.
	    2


	Конфликты в деловых отношениях                                            Понятие и виды конфликтов.                                                            Факторы служебно-делового конфликта.                             Стратегии реагирования в конфликте.                                         Способы разрешения конфликтов в деловых отношениях. 
Практикум. Принципы разрешения конфликтов.

	2



	ПР.
	
	
	

	
	
	
	2

	Пр.
	3.
	Профессиональный стресс и его преодоление                          Понятие профессионального стресса и причины его возникновения. Ресурсы преодоления стресса.
Практикум. Методы и техники саморегуляции.


	2

	Пр.
	
	Зачет
	2

	
	Итого:
	
	12


Таблица 3
	Вид занятий
	№ темы по УТП
	Наименование темы
	Кол-во часов

	
	
	Логистика
	

	Лек.
	1


	Концепции логистики


	2

	Пр.
	
	
	2

	Лек.
	2
	Объекты  логистического управления
	2

	Пр.
	
	
	2

	Лек.
	3
	Транспортная логистика
	2

	Пр.
	
	
	2

	Лек.
	4
	Транспортная логистика
	2

	Пр.
	
	
	2

	Лек.
	5
	Транспортные процессы перевозки грузов
	4

	Лек.
	6
	Складская логистика
	2

	Пр.
	
	
	2

	Лек.
	7
	Складская логистика
	2

	Пр.
	
	
	2

	Лек.
	8
	Сервисная логистика
	2

	Пр.
	
	
	2

	Лек.
	9
	Закупочная логистика
	2

	Пр.
	
	
	2

	Лек.
	10
	Производственная логистика
	2

	Пр.
	
	
	2

	Лек.
	11
	Управление запасами
	2

	Пр.
	
	
	2

	Лек.
	12
	Распределительная логистика
	2

	Пр.
	
	
	2

	Лек.
	13
	Информационная логистика
	4

	Пр.
	14
	Практическое занятие
	4

	
	15
	Зачёт
	4

	Сам. раб
	13
	Информационная логистика
	16

	
	
	
	76


1. Концепции логистики (Занятие № 1) – мультимедиа

1.1. История и развитие понятия логистики
1.2. Роль логистики в экономике России
1.3. Цель  логистики, «Золотые правила логистики»

1.4. Основные понятия и определения логистики
1.5. Соотношение понятий:  маркетинг, менеджмент, логистика (раздаточный материал)
1.6. Функциональные области логистики
1.7. Логистический канал, цепь, логистические потоки, логистические системы

Практическая  часть: Решение ситуационных задач

2. Объекты логистического управления (Занятие № 2)

2.1. Логистический канал, цепь, логистические потоки, логистические системы
2.2. Материальные потоки и их параметры. Финансовые потоки. Информационные потоки в логистике. Сервисные потоки.
2.3. Потоки услуг. 
2.4. Логистические звенья и цепи. 
Практическая  часть: Решение аналитических задач

3. Транспортная логистика (Занятие № 3) – мультимедиа 

3.1. Тестовое задание, ситуации  (по занятию №1)

3.2. Цель транспортной логистики
3.3. Основные задачи транспортной логистики

3.4. Виды транспорта. Виды/типы транспортировки (раздаточный материал)

3.5. Технико-экономические особенности различных видов транспорта (раздаточ. материал)
3.6. Оценка различных видов транспорта по основным факторам (раздаточный материал)

3.7. Составные части транспортного обеспечения
3.8. Транспортные тарифы. Тарифы на перевозку грузов в контейнерах

3.9. Логистические расходы на транспорте

Практическая  часть: Решение задач транспортной логистики. Принятие решений по выбору типа и вида транспортного средства

4. Транспортная логистика (Занятие № 4)


4.1. Тестовое задание, ситуации  (по занятию № 3)

4.2. Выбор маршрута транспортировки, движения автотранспорта
4.3. Транспортно-экспедиционное обеспечение логистики

4.4. Маршруты движения автотранспорта
Практическая  часть: Дорожно-зкономические расчеты и построение грузонапряженности дорог.
Практическая  часть: Решение задач транспортной логистики (выбор маршрута, определение расходов на перевозку)

5. Транспортные  процессы  перевозки грузов (Занятие № 5)


5.1.  Транспортный процесс и его элементы

5.2. Транспортные операции, включаемые в состав провозной платы

5.3. Построение моделей транспортного обслуживания

6. Складская логистика (Занятие № 6) – мультимедиа

6.1. Склады, характеристика складского хозяйства

6.2.  Виды, функции, зоны, классификация складов

6.3.  Основные параметры складских зон

6.4.  Основные  направления рациональной организации склада, принципы склад. хозяйства

6.5.  Должностные обязанности, права, ответственность, функции менеджера склада (раздаточный материал)

Практическая  часть: Решение задач складской логистики. Расчет логистических потоков на складе. Расчет необходимого количества оборудования для хранения на складе 

7. Складская логистика (Занятие № 7) – мультимедиа

7.1. Тестовое задание, ситуации  (по занятию № 6)

7.2. Определение параметров склада. Критерии эффективности функционирования склада

7.3.  Технологический процесс на складе: организация разгрузки и транспортировки товаров к месту приемки, организация приемки, размещения, укладки и хранения товара (адресная система). Мерчендайзинг

Практическая  часть: Решение задач складской логистики

8. Сервисная логистика (Занятие № 8)

8.1. Применение сервиса в  логистике
8.2.  Уровни логистического сервиса

8.3.  Определение оптимального объема логистического сервиса (раздаточный материал)

8.4.  Формирование системы логистического сервиса

Практическая  часть: Решение задач сервисной логистики (оценка уровня сервиса)

9. Закупочная логистика (Занятие № 9)

9.1.  Сущность, функции закупочной логистики.
9.2.  Осуществление закупок. Логистическая система «точно в срок», система «планирования производственных ресурсов» МРП (МRР), микрологистическая система KANBAN. 
9.3.  Логистическая концепция «планирования потребностей/ресурсов»
9.4.  Решение задач закупочной логистики: «Сделать или купить», «Выбор поставщика»
Практическая  часть: Решение задач закупочной логистики
10. Производственная логистика. Управление запасами (Занятие № 10-11)

10.1.  Краткая характеристика рынка предприятий. Внутрипроизводственные отношения
10.2.  Управление материальными потоками в рамках производ​ственных логистических систем: «Толкающие и тянущие» системы

10.3.  Анализ кривой ABC (правило 80-20) 
11.1.  Классификация материальных запасов.   Управление запасами
11.2. Структуризация запасов. 
11.3.  Модель оптимального размер заказа
Практическая  часть: Решение задач: контроль и управление запасами  по методу АВС («правило Парето»)

Практическая  часть: Решение производственных ситуаций: расчет суммарных издержек, оптимального размера заказа, количества заказов, времени между заказами  и т.п.
12. Распределительная логистика (Занятие № 12)

11.1. Сущность, задачи распределительной логистики

11.2. Каналы распределения товаров, цепи сбыта (раздаточный материал)
11.3. Построение системы распределения

11.4. Взаимосвязь логистики и маркетинга (раздаточный материал)
Практическая  часть: Построение логистической системы распределения 
13. Информационная логистика (Занятие № 13)
13.1. Информационный логистический поток
13.2. Задачи информации в логистике

13.3. Информационные технологии в логистике
13.4. Логистические ресурсы Internet. 


14. Практическое  занятие № 14

14.1. Тестовые задания

14.2. Решение практических и ситуационных задач (все области)
Занятие № 15:   Зачёт (собеседование +  тестовые задания).
3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Сведения о профессорско-преподавательском составе:
Для реализации программы привлекаются 3 специалиста с ученой степенью кандидата наук. 

3.2. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета. 
Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- основная учебная литература;

- нормативный материал;

- задания по практическим работам.

Технические средства обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением, мультимедиапроектор, экран

3.3. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Гаджинский А. М. Логистика: Учебник для высших и средних специальных учебных заведений.— М.: Информационно-внедренческий центр "Маркетинг", 2010. — 472 с.

2. Логистика: учеб. пособие / Аникин Б.А. [и др.]; под ред. Аникина Б.А., Родкиной Т.А. – ТК Велби, изд-во Проспект2008. – 408 с.

3. Галанов В.А. Логистика: учебник для средних специальных заведений. – М; Изд. «Форум», 2010

4. Герасимов Б.И. Основы логистики: учебник для средних специальных заведений. – М; Изд. «Форум», 2009

Дополнительная литература для слушателей
1. Основы логистики: Учебник для вузов / Под ред. В. Щербакова. СПб.: Питер, 2009.- 432 с.

2. Сергеев В.И., Григорьев М.Н., Уваров С.А. Логистика: информационные системы и технологии: Учебно.-практическое. пособие.- М.: Альфа-Пресс, 2009.- 607 с.

3. Тяпухин, А.П. Логистический менеджмент в цепях поставок / А.П. Тяпухин. – Saarbrucken, Германия: Lambert Academic Publishing, 2012/ - 480 c/

Интернет-источники
1.www.alogistica.ru

2. www.lobanov-logist.ru

3. www.loginfo.ru

4. www.logistics.ru

5. www.loglink.ru

6. www.logist.ru

7. www.logistpro.ru

8. www.economy.samregion.ru
  Периодические издания

Интегрированная логистика
Логистика
Логистика сегодня
Менеджмент в России и за рубежом
Прикладная логистика

Российский журнал менеджмента

Управление компанией

Эффективное антикризисное управление

Для преподавателей
1. Федеральный государственный образовательный стандарт по специальности Коммерция / Министерство образования РФ. – М., 2009.

2. Логистика: учебник / А.А. Гайдаенко, О.В. Гайдаенко. – М.: КНОРУС, 2010. – 272 с.

3. Гаджинский А.М. Практикум по логистике.- 5-е издание, перераб. и доп. – М.: Издательско-торговая корпорация ;Дашков и К», 2010. – 284 с.

4. Неруш Ю.М. Логистика в схемах и таблицах: учеб. пособие. – М: ТК Велби, издательства Проспект 20010. – 192с.
4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
Коды 
формируемых 
общих
компетенций
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 
знания
-цели, задачи, функции и методы логистики;

- логистические цепи и схемы; 

- современные складские технологии; 

ОК 1-4;
ОК 6-7
ПК 1.2, 1.9
Текущий устный и письменный опрос, тестирование, защита самостоятельных работ, презентации, наблюдение за выполнением практического задания.

умения
- логистические процессы; 

-контроль и управление в логистике; 

-закупочную и коммерческую логистику;

